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Abstract 

Introduction and purpose:Increasing the longevity of people and adding elderly population is one of 

the goals of the current century. Healthy aging is the natural right of all people and should improve 

the quality of life, physical, mental and social well-being and provide appropriate policies for 

improving self-efficacy of the elderly. Let's pay attention. The aim of this study was to determine the 

relationship between self-efficacy and quality of life in the elderly living in Kahrizak in 2018.  

Materials and Methods: This cross-sectional descriptive-analytical study was performed on all the 

elderly living in Kahrizak. Three hundred elderly people were selected by random sampling according 

to the research criteria. To collect data, a standard self-efficacy questionnaire (GSE-10) and Short 

Quality of Life Quality Questionnaire (WHOQOL-BREF) were used. Data were collected by SPSS 

version 22 using descriptive statistics including frequency, mean, standard deviation and inferential 

statistics including test independent t test, anova test, Pearson correlation coefficient, analysis of 

variance and linear regression analysis.  

Results: The mean score of self-efficacy was 28 and the quality of life score in the general health 

dimension was 27.66% poor, 50% moderate and 22.33% good case, and for one unit increase in self-

efficacy score, the mean score of quality of life in health The body was as much as 0.58, in the mental 

health dimension of 0.59, in the social dimension of 0.47, in the environmental health environment 

0.71 and in the general health was 0.78. 

Conclusion: According to the results of this study, self-efficacy has a significant relationship with 

quality of life, and the quality of life score increases with increasing self-efficacy score. 
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 دکتشای تخللی آيّصؽ ػلايت ، يذیش گشِْ آيّصؽ ِ استقبی ػلايت داَـکذْ ثٕذاؿت داَـگبْ عهّو پضؿکی ایشاٌ - 1

 fbararpour43@yahoo.com  پست الكترونيكي:(. نويسنده مسؤول). ػبنًُذیmphکبسؿُبع اسؿذ آيّصؽ يبيبیی،  - 2

 عهّو پضؿکی ایشاٌکبسؿُبع اسؿذ آيبس صیؼتی، يشثی داَـکذْ ثٕذاؿت داَـگبْ  - 3

 چكيده

ػبنى  ِ ثّدْی قشٌ خبس یاص دػت آِسدٔب یکیػبنًُذاٌ  تیعّل عًش اَؼبَٕب ِ اضبفٓ ؿذٌ خًع ؾیافضا: مقدمه و هدف

پیش ؿذٌ حق عجیعی تًبو افشاد اػت ِ ثبیذ ثٓ استقبی کیفیت صَذگی ِ ػلايت خؼًی، سِاَیی ِ اختًیبعی تّخیٓ داؿیتٓ     

اَدبو  97-96ایٍ يغبنعٓ ثب ٔذف تعییٍ استجبط خّد کبسآيذی ِ کیفیت صَذگی دس ػبنًُذاٌ يقیى کٕشیضک دس ػبل  .ثبؿیى

 ؿذْ اػت. 

تحهیهیی يقغعیی خبيعیٓ آيیبسی ؿیبيم تًیبو ػیبنًُذاٌ يقییى          –: پظِٔؾ حبضش یک پظِٔؾ تّكیفی مواد و روش ها

دفی ثب تّخٓ ثٓ يعیبس ٔبی پظِٔؾ اَتخبة ؿیذَذ ثیٓ يُریّس    َفش اص ػبنًُذاٌ ثٓ سِؽ ًََّٓ گیشی تلب 300کٕشیضک ثّد .

( ِ پشػـُبيٓ اػتبَذاسد کّتبْ کیفییت صَیذگی   GSE-10خًع آِسی دادْ ٔب اص پشػـُبيٓ اػتبَذاسد خّدکبسآيذی عًّيی )

((WHOQOL-BREF  . َشو افیضاس   22دس َؼخٓ پغ اص خًع آِسی ٔب  دادْاػتفبدْ ؿذSPSS   ِ بسآيی ثیب اػیتفبدْ اص   ِاسد   

 یًٔجؼتگ تی، ضش  آَّا، آصيٌّ يؼتقم  tآصيٌّ   ؿبيم آيبس اػتُجبعیِ  بسيعی اَحشاف ِ ٍیبَگيی ؿبيم فشاِاَی، یفیتّك

 . ذیگشد میِ تحه ٓیتدض یخغ ٌّسگشػی ِ آصيٌّ بَغیِاس ضآَبنی ، شػٌّیپ

دسكذ يیّاسد ضیعی، ، دس   27.66دسِ ًَشْ کیفیت صَذگی دس ثعذ ػلايت عًّيی  28: يیبَگیٍ ًَشْ خّدکبسآيذی یافته ها

دسكذ يّاسد خّة ِ ثٓ اصای یک ِاحذ افضایؾ دس ًَشْ خّدکبسآيذی ، يییبَگیٍ ًَیشْ    22.33دسكذ يّاسد يتّػظ ِ دس 50

، دس ثعذ سِاثظ اختًبعی ثٓ اَذاصْ 0.59، دس ثعذ ػلايت سِاٌ ثٓ اَذاصْ  58/0کیفیت صَذگی دس ثعذ ػلايت خؼًی ثٓ اَذاصْ 

 ًَشْ افضایؾ داؿتٓ اػت. 0.78ِ دس ثعذ ػلايت عًّيی ثٓ اَذاصْ  0.71 اَذاصْ ثٓ ػلايت يحیغی ثعذ ،دس 47/0

ثب تّخٓ ثٓ َتبیح ایٍ يغبنعٓ خّدکبسآيذی ثب کیفیت صَذگی استجبط يعُی داس داؿتٓ ِ ثب افضایؾ ًَشْ  :بحث و نتیجه گیری

 خّدکبسآيذی ًَشْ کیفیت صَذگی افضایؾ يی یبثذ. 

 خّدکبسآيذی،کیفیت صَذگی،ػبنًُذ :کلید واشه ها
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 مقدمه

اػت کٓ تًبو يّخّدات صَذْ اص خًهٓ  یفشایُذػبنًُذی 

ثیب  سفیتٍ ػیٍ     ،یگییشد. ػیبنًُذ   یاَؼبٌ سا دس ثیش يی  

اػت کٓ ًٔگبٌ سا  یَیؼت ثهکٓ یک پذیذْ حیبت یثیًبس

اػیت کیٓ دس    یؿّد ِ دس ِاقع یک ػیش عجیع یؿبيم ي

دٔیذ.   یدس ثذٌ سخ يی  یِ سِاَ یآٌ تغییشات فیضیّنّطیک

ثیب  سفیتٍ ػیغ     اص ،یپضؿکپیـشفت چـى گیش دس عهّو 

کبٔؾ يشگ ِ يییش ِ   ،یثٕذاؿت خبيعٓ ِ ايکبَبت صیؼت

تّنذ يیبَگیٍ عًش ثـش سا ثب  ثشدْ اػت. ايیشِصْ يتّػیظ   

ػبل  85ثٓ ثیؾ اص پیـشفتٓ   یاص کـّسٔب یعًش دس ثعض

ػیبل   67ٓ سػیذْ اػت. دس ایشاٌ َیض يیبَگیٍ عًش افشاد ث

يٕیى   ذْیی پذ کیی ثیٓ   یايشِصْ ػبنًُذ ].1[سػیذْ اػت

يشحهیٓ   ٍیی ؿذْ اػت ِ تّخٓ ثٓ يؼیبلم ا  میتجذ یخٕبَ

ٌ ی. ػیبنى پ ؿّد یيحؼّة ي یضشِست اختًبع کی  شؿیذ

ً   ٍیی حق ًٔٓ افشاد ثـش اػت ِ ا  ذْیی پذ تیی ايیش ثیش أ

 تیی اص يـکلات ػبنًُذاٌ ِ دسَٕب یشیـگیپِ  یػبنًُذ

 شیپییز تیآػیی تیییخًع ٍیییاسالییٓ ثٕتییش يشاقجییت ثییٓ ا  

 یِ اثعبد سِاَـُبخت یآيذسّدکبخػغ   یِاستقبذیافضا یي

ػیلايت   ٍیاَیذسکبساٌ تی ي   ػیت دسا اص أیذاف   ػبنًُذاٌ

 .]2[ دٔذ یخبيعٓ قشاس ي

خًعیت  کم ثٓ خّاٌ ػُی گشِْٔبی َؼجت دسایشاٌ

ػیبختبس  َرش  سا اص يب ِکـّسؿتٓ كذ ثب تشی دا دسکـّس 

تخًیٍ  يیدٔذ . خّاٌ قشاس کـّسٔبی خًعیتی دس ؿًبس

خًعیییت ػییبنًُذاٌ ثییٓ  2025 صدْ يییی ؿییّد دس ػییبل

ٓ  2050ِ دس ػبل  دسكذ10.5 ثیب   . ثشػیذ  دسكیذ 21.7ثی

تّخٓ ثٓ آيبس اسالٓ ؿذْ ثشَبيٓ سیضی ثشای ثٕجیّد کیفییت   

 .]3[ صَذگی ػبنًُذاٌ ايشی ضشِسی اػت 

ايشِصْ ثب تّخٓ ثٓ افیضایؾ ؿیبخق عیّل عًشِايییذ ثیٓ      

صَذگی يؼبنٓ يٕى تشی تحیت عُیّاٌ چگیَّگی گیزساٌ     

عّل عًش ِ ثٓ عجبستی کیفیت صَذگی يغشح ؿیذْ اػیت   

کٓ پشداختٍ ثٓ ایٍ يّضّع رٍٔ كبحجُرشاٌ ِ يحققیٍ 

 دس ايّس ػبنًُذی سا ثٓ خّدخهت ًَّدْ 

 

پیییشی اػییت.خّدکبسآيذی ِ کیفیییت صَییذگی دس دِساٌ  

َؼجت ثٓ دِسْ ٔبی دیگش صَذگی ثیب يخیبعشات ثیـیتشی    

 .]4[سِثٓ سِػت 

اختًیبعی دس دٔیٓ ٔیبی اخییش ِ      ػبختبسٔبی  دگشگَّی

تغییش َربو خبَّادْ ػُتی اص ؿکم گؼتشدْ کٓ ثٓ حفظ ِ 

َگٕیذاسی ػییبنًُذ دس خیبَّادْ ت کیییذ داؿیت، ثییٓ َرییبو    

خبَّادْ ٔؼتٓ ای کٓ ػعی دس کّذ کشدٌ ِاحذ خیبَّادْ  

اسد ِ ِانذیٍ خذا اص فشصَذاٌ صَیذگی يیی کُُیذ ثبعی      د

سَِق گشفتٍ آػبیـگبْ ٔبی ػبنًُذاٌ ِ فشُٔگ ػیرشدٌ  

ػبنًُذاٌ ثٓ يشاکض َگٕذاسی ؿذْ اػت. دس ایٍ ِضیعیت  

ایٍ ػؤال يغشح يی ؿّد کٓ دس کذاو ؿشایظ ِ يّقعییت  

صَذگی ػیبنًُذاٌ اص ػیلايت ِ کیفییت صَیذگی ثٕتیشی      

 .]5[ثشخّسداسَذ

خّدکبسآيییذی ِ کیفیییت صَییذگی    دِ يتغیییشيقبیؼییٓ 

 ػبنًُذاٌ يقیى يشاکض ػبنًُذی يی تّاَذ اسصؿًُذ ثبؿذ

اسایٓ خیظ يـیی يُبػیت دس     خٕت يًٕی  صیشا اعلاعبت

 صيیُٓ استقیبی خّدکبسآيیذی ػیبنًُذاٌ يقییى ػیشأبی     

ػبنًُذی ِثٕجّد کیفیت صَذگی ػبنًُذاٌ ثذػت خّأذ 

ؿیخق سفتیبس   خّدکبسآيذی اعًیُبَی اػت کیٓ  .]6[ داد

خبكی سا ثب تّخٓ ثٓ يّقعیت يعییٍ ثیٓ اخیشا گزاؿیتٓ ِ     

ثُب ثٓ تعشیی، ػیبصيبٌ   ].7[ اَتربس َتبیح يّسد َرش سا داسد

ثٕذاؿت خٕبَی کیفیت صَیذگی، دسک افیشاد اص يّقعییت    

خّد دس صَذگی اص َرش فشُٔگ، ػیؼتى اسصؿییی کییٓ دس   

آٌ صَییذگی يیکُُییذ، أییذاف، اَترییبسات، اػییتبَذاسدٔب ِ  

ّیتٕبیـبٌ اػت. پغ يّضیّعی کیبيلا رُٔیی ثیّدْ ِ اِن

تّػیظ دیگیشاٌ قبثیم يـبٔذْ َیؼت ِ ثش دسک افیشاد اص  

 .]8[ اػتّاس اػت ٔبی يخته، صَذگی  خُجٓ

يغبنعبت ثؼیبسی تبثیش خّدکبسآيیذی ثیش اثعیبد يختهی،     

ٔیئیٌّ کیئَّیگ ِ   صَذگی ػبنًُذاٌ سا َـبٌ دادْ اػت. 

ثشسػی استجبط خّدکبسآيذی ِ ًٔکبساٌ دس يغبنعٓ ای ثٓ 

ػییبنًُذ ِ يیبَؼییبل دس کییشْ  249کیفیییت صَییذگی دس  

پشداختُذ. یبفتیٓ ٔیب َـیبٌ داد خّدکبسآيیذی ِ کیفییت      

صَییذگی دس ػییبنًُذاٌ ثییٓ عییّس يتعییذدی ثییبٔى استجییبط 

 .]9[داؿتُذ
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 دس صَذگی کیفیت يقبیؼٓای ثشسػیِ ًٔکبساٌ دس یِايق

 کیفیت يقبیؼٓ ٔذف ثب سِػتبیی ِ ؿٕشی ػبنًُذاٌ

 يشاخعٓ سِػتبَـیٍ ِ َـیٍ ؿٕش ػبنًُذاٌ دس صَذگی

 ؿٕشیبس دبدیػ بویاي ثیًبسػتبٌ داخهی دسيبَگبْ ثٓ کُُذْ

 ػبنًُذ203 سِی ثش 1390 شیییتییب ت1389 يبْ تیشاصکییٓ 

 دسيبَگبْ ثٓ ییػیشپب  ذْیکُُ ٓیيشاخع تبیییسِػ ِ ؿٕشی

 اؿتغبل ِ ػٍ ،خُؼیتَـبٌ دادَذ کٓ ؿذ  اَدبو داخهی

 .]10[داؿتُذ يعُیداس اثش صَذگی کیفیت ثش

 ٍیکٓ ثی  (َـبٌ داد2006ِ ًٔکبساٌ دس ػبل ) یيغبنعٓ ن

 یاستجبط يعُیب داس  یصَذگ تیفیِ ک کیديّگشاف تیِضع

ػیبنًُذاٌ يیشد ثیٓ عیّس      یصَیذگ  تیفیِخّد داؿت ِ ک

 ٍیػبنًُذاٌ صٌ ثّد. دس ا یصَذگ تیفیيتّػظ ثٕتش اص ک

 تیفیداؿتُذ ک یثب تش لاتیکٓ تحل یيغبنعٓ ػبنًُذاَ

 تیی فیػیٍ ک  ؾیثیب افیضا   ِ داؿیتُذ  ضیی َ یثٕتش یصَذگ

تبٔیم ِ   تیِضیع  ٍیثٔى چُیٍ  يی یبفتکبٔؾ  یصَذگ

       ].11[َذاؿت ِخّد يعُبداسی استجبط یصَذگ تیفیک

 یيذسآکبدخّ یِ ًٔکیبساٌ دس ثشسػی   یتشکی  یٔیب یبفتٓ  

 ثبآٌ  طتجبِ اس  یػبنًُذ ایػش ػبکٍ اٌػبنًُذ عًّيی

کٓ دس غشة تٕشاٌ  دس ػیبل   ٌَبآ دیفش كبتيـخ ثشخی

 یيذسآکبدخًَّْش يیبَگیٍاَدبو ؿذ َـبٌ داد کٓ 1389

 لػب 81اص ثب تشِ   71-80، 60-70، ػُیِْگش ػٓدس 

 داٌيش یيذسآکبدخّ. ثبؿذ يیداس  يعُی اخیییتلاف داسای

 ًَْش ًٔچُیٍد،ثّ ٌَباص ص ثیؾ اٌػبنًُذ ایػش ػبکٍ

 تتحلیلا ػغ  ثب اٌػبنًُذ عًّيی یيذسآکبدخّ

داس  يعُی ثغٓاای ػیییییییییبنًُذاٌ سػشدس  قبيتا تيذِ

 ؿت.اثغَٓذسا تبٔم ضعیتِ ثب یيذسآکبدخّ يبداؿیییییت.ا

 یيذسآکبدخّ ًَْش کٓداد  ٌَـب خغی گشػیَّیس َبنیضآ

 ثب ًٔٓاص  ثیؾ ػیسثش سديّ یٔب يتغیش ثیٍدس  عًّيی

 .]5[ ػتا ؿتٓدا طتجباس خُغ

َتبیح ثشسػیی ساثغیٓ خّدکبسآيیذی حبفریٓ ِ ايییذِاسی      

ػبنًُذاٌ ثب کیفیت صَیذگی دس ػیبنًُذاٌ کٕگیهیّییٓ ِ    

اَدبو ؿذ ثیبَگش آٌ ثّد کٓ  1395ثّیش احًذ کٓ دس ػبل 

ثیٍ خّد کبسآيذی حبفرٓ ِ کیفیت صَذگی ساثغٓ يثجیت  

ِ يعُی داسی ِخّد داسد، ثذیٍ يعُب کٓ ٔشچٓ خیّد کیبس   

ُذاٌ ثب تش ؿّد کیفیت صَیذگی آَیبٌ   ايذی حبفرٓ ػبنً

 .]12 [دثٕتش يیـّ

دس ثشسػی استجیبط خیّد کیبس آيیذی عًیّيی ِ کیفییت       

صَذگی دس ػیبنًُذاٌ يقییى ػیشأبی ػیبنًُذی اػیتبٌ      

ِ ثختیبسی اص يقییبع خّدکبسآيیذی عًیّيی     چٕبسيحبل

(GSE-10G)  ( پشػـیُبيٓ کّتییبْ کیفییت صَییذگی ِSF-

اػتفبدْ ؿذ ِ َتبیح َـبٌ داد کٓ ؿلت ِ َٓ دسكذ ( 36

اص ػبنًُذاٌ  اص خّد کبسآيذی عًّيی پبییٍ ِ ؿلیت ِ  

پُح دسكذ إَٓب اص کیفیت صَذگی پبییٍ ثشخیّسداس ثّدَیذ   

ِ يعُیب داسی ثییٍ   .دس ایٍ يغبنعٓ ًٔجؼیتگی يؼیتقیى   

خّد کبس ايذی عًیّيی ِ خیشدْ يقییبع ٔیبی عًهکیشد      

فیضیکی ، ایفیبی َقیؾ خؼیًی ، ایفیبی َقیؾ عیبعفی       

سِاَیی ، ػیشصَذگی ِ َـیبط     ػیلايت  ،عًهکشد اختًبعی،

ػلايت عًّيی کیفیت صَیذگی کیم يـیبٔذْ    ،دسد ثذَی،

 .  ]6[ؿذ

 کبسآيذی ِخّد تحهیهی ، استجبط –دس يغبنعٓ ای تّكیفی

َذگی ػیبنًُذاٌ يقییى آػبیـیگبْ ٔیبی ؿیٕش      کیفیت ص

اص ثییٍ ػیبنًُذاٌ    .ثشسػیی ؿیذ    1394دس ػیبل   تٕشاٌ

َفیش اص   210يقیى آػبیـگبْ ٔبی ػبنًُذی ؿیٕش تٕیشاٌ   

عجقیٓ ای ، اَتخیبة ِ ثیب     -ػبنًُذاٌ ثیٓ سِؽ تلیبدفی  

اػتفبدْ اص يقیبع خّد کبسآيیذی عًیّيی ِ پشػـیُبيٓ    

کیفیت صَیذگی ػیبنًُذاٌ نیریبد ِ پشػـیُبيٓ خًعییت      

یبفتٓ ٔب َـبٌ داد کٓ  ؿُبختی اعلاعبت خًع آِسی ؿذ.

ِ خُؼیت ِ ِضعیت تبٔم ثیب خّدکبسآيیذی دس   ثیٍ ػٍ 

ثییٍ ػیغ     ِنیی  نًُذاٌ ساثغٓ يعُیبداس ِخیّد َیذاسد   ػب

تحلیلات ثب خّد کیبس ايیذی تفیبِت يعُیب داسی ِخیّد      

 .]4[ؿتدا

نعییٓ يییّسدی سضییّاَی ِ ًٔکییبساٌ کییٓ ثییب ٔییذف  دس يغب

 دسيُبعق ػبنًُذاٌ کیفیتصَذگی يؤثشثش عّايم ػُدؾ

َفیش   72َفیش )  150 ،دس ثبسْ صَذگی اَدبو گشفتسِػتبیی 

 يُبعق سِػتبیی بنًُذاٌیییی اصػَفیییش صٌ(  78يیییشد ِ 

 چُذ خّؿٓگیشی كّست ًََّٓ ثٓ کییٓ َیـبثّس ؿٕشػتبٌ

یبفتٓ ٔیب َـیبٌ   . ؿذ اَتخبة ؿذْ ثّدَذ يغبنعٓيشحهٓای 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

n.
m

ed
ila

m
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                             4 / 11

https://jgn.medilam.ac.ir/article-1-272-fa.html


   7931تابستان    4 شماره  مچهار دوره                                                                     فصلنامه  پرستاري سالمندان                                                

13 

 

ػبنًُذاٌ سِػتبی يّسد يغبنعٓ اص دسكیییذ 36 داد کیییٓ

 دسكییییذ 55، خّة ثؼیبس ِ خّة سا خّد کیفیت صَذگی

 دسكییذ9 ِ حییذِدسا يتّػظ  ذگییییصَ تیییکیفی شادیییاف

 .]3[کشدْ اَذ   ثذ اسصیبثی ثؼیبس ثذ ِ اصَذگیس کیفیت

 يقغعییی –يغبنعییٓ ای تّكیییفی ِ صيییبَی دس غضییُفشی 

 تیی فیثیب ک  ساثغٓ خّدکبسآيذی حبفرٓ ِ ايیذ ثٓ صَیذگی 

-60َفش اص ػیبنًُذاٌ ثییٍ    120 سا دسصَذگی ػبنًُذاٌ 

 ػبنٓ ؿٕش اكفٕبٌ ثب سِؽ ًََّٓ گیشی دس دػیتشع  70

بيٓ کیفییت  . آصيّدَی ٔب ثّػیهٓ پشػـیُ ثشسػی ًَّدَذ 

 حبفرٓپشػـُبيٓ خّدکبسآيذی  ، صَذگی ػبنًُذاٌ نیربد

MSEQ  ايیییذ اؿییُبیذس يییّسد ػییُدؾ قییشاس ِ يقیییبع

بكم اص تحهیم دادْ ٔب َـبٌ دادکٓ ثیٍ حَتبیح ،  گشفتُذ

دس کیفیت صَذگی، خّدکبسآيذی حبفرٓ ِ ايیذ ثٓ صَذگی 

  ِ   .ّد داسدخییػییبنًُذاٌ اخییتلاف يثجییت يعُییی داسی 

چُیییٍ خّدکبسآيییذی حبفرییٓ ِ ايیییذ ثییٓ صَییذگی    ًٔ

ِ   يی کیشد ِاسیبَغ کیفیت صَذگی سا تجییٍ  دسكذ13/0

خّدکبسآيیذی   ٓاگش ػبنًُذاٌ ثتّاَُذ ث َتیدٓ گشفتُذ کٓ

حبفرٓ ثشػُذ ايیذ ثٓ صَذگی ِ کیفییت صَیذگی دس إَٓیب    

 .]12[افضایؾ خّأذ یبفت

ثییب  يقغعی- تّكیفیی ِ ًٔکییبساٌ دس پظِٔـیی  یػییبس

يیییّثش ثیییش آٌ دس  يماعِّ  َذگیص کیفیت تعییٍٔیییذف

 يـٕذ ؿٕش اٌػبنًُذ یٔبدس خبَییٓ   ػبکٍ اٌػبنًُذ

 یبیٔ خبَٓ ػبکٍ ثب تشِ  ػبنٓ 60  اٌػبنًُذ اصَفش 220

 يّسد َذگیصکیفیت   پشػـُبيٓاص  دْػتفبا ساثب اٌػبنًُذ

 ًَْشکییٓ  داد ٌَـب ٔؾِپظ َتبیح قییشاس دادَییذ ِ يلبحجٓ

ٌ  بيییی تًِ  اٌػبنًُذ َذگیص کیفییت کم  حذدس  اثعیبد آ

 .]13[ػتاثّدْ  يتّػظ

 

 روش پصوهص

تحهیهیی يقغعیی    –پظِٔؾ حبضش یک پظِٔؾ تّكیفی 

ثّدْ اػت کٓ ثب ٔذف  تعییٍ ساثغٓ ثیٍ خّدکبسآيیذی ِ  

َفش اص ػیبنًُذاٌ   300کیفیت صَذگی ػبنًُذاٌ ثٓ تعذاد 

يتغییش   7يقیى کٕشیضک اَدبو ؿذْ اػت .دس ایٍ يغبنعٓ 

ديّگشافیییییک ) خییییُغ، ػییییٍ، ِضییییعیت تبٔییییم، 

س، صيبٌ اقبيیت دس  تحلیلات،ِضعیت اؿتغبل ،تعذاد خبَّا

ػییشای ػییبنًُذاٌ،یک يتغیییش يؼییتقم                )    

خّدکبسآيییذی(     ِ یییک يتغیییش ِاثؼییتٓ ) کیفیییت     

صَذگی(ثشسػی ؿذْ اػت.خبيعٓ آيیبسی اییٍ پیظِٔؾ سا    

ػبنًُذاٌ يقیى ػشای ػبنًُذاٌ کٕشییضک تـیکیم دادْ   

اَذ . سِؽ ًََّٓ گیشی تلبدفی ػبدْ ثّدْ اػت ِ يعییبس  

ػیبل ِ حیذاقم ثیٓ     60بنعٓ ، داؿیتٍ حیذاقم  ِسِد ثٓ يغ

يبْ اقبيت دس کٕشیضک ِ َذاؿتٍ ثیًبسی خؼًی  6يذت 

كعت انعلاج ِ َذاؿتٍ يعهّنیت یب ثیًبسی  حبد ِيیضيٍ  

َبتّاٌ کُُذْ خؼًی ِ سِاَی ، آنضایًش ،ًٔچُیٍ َذاؿتٍ 

ثشاػیییبع اعلاعیییبت  ) اخیییتلا ت ؿیییُبختی دسکیییی 

یی ثشقشاسی استجبط ، کٓ تّاَب (يّخّددسپشَِذْ ػلايت إَٓب

ِيلبحجٓ داؿتٓ ِ حبضش  ثیٓ ؿیشکت دسيغبنعیٓ ثّدَیذ،     

ثّدْ اػت. يحیظ پظِٔؾ ػشای ػبنًُذاٌ کٕشییضک دس  

 1396تٕشاٌ يی ثبؿذ ِ ایٍ يغبنعیٓ اص َیًیٓ دِو ػیبل    

ثییٓ پبیییبٌ سػیییذْ    1397آغییبص ِدس َیًییٓ دِو ػییبل   

اػت.خٕت گشداِسی دادْ ٔیب اص پشػـیُبيٓ ػیٓ ثخـیی     

ی فییشدی ِ پشػـییُبيٓ اػییتبَذاس  ؿییبيم يـخلییٓ ٔییب 

( ِ پشػـُبيٓ اػتبَذاسد GSE-10خّدکبسآيذی عًّيی )

اػییتفبدْ  WHOQOL-BREF)کّتییبْ کیفیییت صَییذگی )

َیشو   22دس َؼخٓ پغ اص خًع آِسی ٔب  دادْ ؿذْ اػت.

ؿیبيم   یفیتّكی    آيیبس ثب اػتفبدْ اص ِاسد ِ   SPSSافضاس 

 ؿیبيم  اػتُجبعیآيبس ِ  بسيعی اَحشاف ِ ٍیبَگيی فشاِاَی،

 یًٔجؼییتگ تی، ضییش آَییّا، آصيییٌّ يؼییتقم  tآصيییٌّ  

 ٓیتدض یخغ ٌّسگشػی ِ آصيٌّ بَغیِاس ضآَبنی ، شػٌّیپ

 . ذیگشد میِ تحه
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 یبفتٓ ٔب

( تّصییع  1خذِل ؿًبسْ )یبفتٓ ٔبی حبكم اص پظِٔؾ دس 

فشاِاَی يغهیق ِ َؼیجی يتغییش ٔیبی ديّگشافییک سا دس      

 ػبنًُذاٌ يّسد يغبنعٓ َـبٌ يی دٔذ .  

( ثیییبَگش آيییبسْ ٔییبی تّكیییفی ًَییشْ 2خییذِل ؿییًبسْ )

خّدکبسآيذی يیی ثبؿیذ. يییبَگیٍ ًَیشْ خّدکبسآيیذی      

ثّدْ اػت ِ غبنت ًََّٓ  131/10ثب اَحشاف يعیبس 18/28

 داؿتٓ اَذ.  28خّدکبسآيذی کًتش اص ٔبی پضِٔؾ ًَشْ 

ٔبی يشکضی ِ پشاکُذگی يتغیشٔبی تحقیق َـبٌ ؿبخق

داد کٓ يیبَگیٍ ًَیشْ کیفییت صَیذگی دس ثعیذ ػیلايت      

ثبؿذ. تّصییع  يی 22.191ثب اَحشاف يعیبس  47.33عًّيی 

ایٍ يتغییش يُفیی ثیّدْ اػیت ِافیشاد ثیب ًَیشٖ ثیب تش اص         

 يیبَگیٍ، ثیؾ اص افشاد ثب ًَشٖ

تّصیییع فشاِاَییی يغهییق ِ َؼییجی يتغیییش ٔییبی   - 1ِل ؿییًبسْخییذ

 ديّگشافیک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دسكییییییذ  فشاِاَی يتغیش

 فشاِاَی

 51.7 155 يشد خُغ

 48.3 145 صٌ

 41 123 ػبل 60-74 ػٍ

 89تییب  75ثیییٍ 

 ػبل

147 49 

 10 30 ػبل 90ثیؾ اص

 44.3 133 ثی ػّاد تحلیلات

 32.7 98 اثتذایی

 8.7 26 يتّػغٓ

 9.0 27 دیرهى

 5.3 16 داَـگبٔی

 10.3 31 يدشد ِضعیت تبٔم

 9 27 يتبٔم

 20 60 يغهقٓ

ًٔؼیییش  -ثییییّْ

 فّتی

148 49.3 

صَییذگی خییذا اص  

 ًٔؼش

34 11.3 

 42.7 128 ثیکبس ػبثقٓ کبس

 7.7 23 ػبل 1تب 10ثیٍ 

 11تییب  20ثیییٍ 

 ػبل

30 10 

 21تییب  30ثیییٍ 

 ػبل

93 31 

ػبثقٓ اقبيیت دس  

 ػبنًُذاٌػشای 

 9 27 يبْ تب یکؼبل 6

 1.1تیییب 5ثییییٍ 

 ػبل

212 70.7 

 5.1تییب  10ثیییٍ 

 ػبل

41 13.7 

 10.1تیب   15ثیٍ 

 ػبل

15 5 

 1.6 5 ػبل 15ثیؾ اص 

تعییییذاد افییییشاد 

 خبَّاس

 25.7 77 َفش 2کًتش اص 

 46 138 َفش2-3

 20 60 َفش 4-5

 7 21 َفش 6-7

 1 3 َفش 8-9

 0.3 1 تفش 9ثیؾ اص 
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آيبسْ ٔبی تّكیفی ًَشْ خّدکبسآيذی دسػبنًُذاٌ -2خذِل ؿًبسْ 

 ػبکٍ ػشای ػبنًُذاٌ کٕشیضک

 دسكذ فشاِاَی فشاِاَی ًَشْ خّدکبسآيذی

 67/53 161 28کًتش اص 

 33/46 139 28ثیؾ اص 

 100 300 کم

 

تیش اص يییبَگیٍ ثیّدْ اَیذ. يییبَگیٍ ًَیشْ کیفییت        پبییٍ

ثیب اَحیشاف يعییبس     48.26صَذگی دس ثعذ ػلايت خؼًی 

، يیبَگیٍ ًَشْ کیفیت صَذگی دس ثعیذ ػیلايت سِاٌ    18

ثّدْ، تّصییع اییٍ يتغییش    18.784ثب اَحشاف يعیبس  46.56

يثجت اػت ِ افشاد ثب ًَشٖ پبییٍ تیشاص يییبَگیٍ، ثییؾ اص    

افشاد ثب ًَشٖ ثب تش اص يیبَگیٍ ثّدْ اَذ ، يیبَگیٍ کیفییت  

ثیب اَحیشاف يعییبس     38.28صَذگی دس ثعذ سِاثظ اختًبعی 

ثّدْ ِ تّصیع ایٍ يتغیش يثجت ثّدْ اػت ِ افشاد  17.379

ثب ًَشٖ پبییٍ تش اص يیبَگیٍ، ثیؾ اص افشاد ثب ًَشٖ ثب تش اص 

ثیب   57.61يیبَگیٍ کیفیت صَذگی دس ثعذ ػلايت يحیظ 

ثبؿذ. حذاقم يیضاٌ يتغیش خّد يی14.563اَحشاف يعیبس 

 ثّدْ اػت .   50ِ حذاکثش يیضاٌ 10کبسآيذی 

سا صَیذگی   کیفییت  ٔبی تّكیفی آيبسْ (3ؿًبسْ) خذِل

َـبٌ يیی   ػبنًُذاٌ ػبکٍ ػشای ػبنًُذاٌ کٕشیضک دس

دس آٌ دس ًٔٓ اثعیبد کیفییت صَیذگی دس ػیغ      کٓ  دٔذ

 يتّػظ ثّدْ اػت.

 

 

 

 

 

 

 

آيبسْ ٔبی تّكیفی کیفییت صَیذگی دسػیبنًُذاٌ     -3خذِل ؿًبسْ 

 ػبکٍ ػشای ػبنًُذاٌ کٕشیضک

  دسكذ فشاِاَی فشاِاَی کیفیت صَذگی

دس ثعذ ػلايت عًیّيی       

 ضعی،

 

83 

 

27.66 

 

  50 150 يتّػظ

  22.33 67 خّة

دس ثعذ ػلايت خؼیًی       

 ضعی،

 

42 

 

14 

 

  69.33 208 يتّػظ

  16.67 50 خّة

دس ثعییذ ػییلايت سِاٌ         

 ضعی،

 

46 

 

15.33 

 

  66.67 200 يتّػظ

  18 54 خّة

ثعذ سِاثظ اختًیبعی      دس 

 ضعی،

 

53 

 

17.67 

 

  68.66 206 يتّػظ

  13.67 41 خّة

دس ثعذ ػیلايت يحییظ        

 ضعی،

 

38 

 

12.67 

 

  76 228 يتّػظ

  11.33 34 خّة

 

خٕییت ثشسػییی ساثغییٓ ثیییٍ اثعییبد کیفیییت صَییذگی ِ    

خّدکبسآيذی اص ضشیت ًٔجؼتگی پیشػٌّ اػتفبدْ ؿیذ.  

ثیب يییبَگیٍ ًَیشْ کیفییت     يیبَگیٍ ًَشْ خّدکبسآيیذی  

صَذگی دس ثعذ ػلايت عًیّيی کیم ، ػیلايت خؼیًی،     

ػلايت سِاٌ ، سِاثظ اختًبعی ِ ػلايت يحییظ استجیبط   

يؼتقیى داؿتٓ یعُی ثب افضایؾ ًَشْ خّدکبسآيذی ، ًَشْ 

ػیلايت   کیفییت صَیذگی دس ثعیذ ػیلايت عًیّيی کیم      

خؼییًی ، ػییلايت سِاٌ ، سِاثییظ اختًییبعی ِ ػییلايت         

 فضایؾ یبفتٓ اػت .  يحیظ ا

دس ثعذ ػلايت خؼًی،ثب اػتفبدْ اص سگشػیٌّ خغی ثیب   

تعذیم اثش دیگش يتغیشٔب يثم خُؼیت ، ػٍ، تحلیلات، 

خّدکبسآيذی، کیفیت صَذگی ثٓ اصای یک ِاحذ افیضایؾ  

دس ًَشْ خّدکبسآيذی ، يیبَگیٍ ًَشْ کیفیت صَیذگی دس  

تٓ ًَشْ افیضایؾ داؿی   0.59ثعذ ػلايت خؼًی ثٓ اَذاصْ 

 اػت.
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ثییب تعییذیم اثییش دیگییش يتغیشٔییب يثییم خُؼیییت ، ػییٍ،   

تحلیلات، خّدکبسآيذی، کیفییت صَیذگی ثیٓ اصای ییک     

ػبل اقبيت دسػشای ػیبنًُذاٌ، يییبَگیٍ ًَیشْ کیفییت     

ًَیشْ   0.23صَذگی دس ثعیذ ػیلايت خؼیًی ثیٓ اَیذاصْ      

کبٔؾ داؿتٓ اػت. ثب تعیذیم اثیش دیگیش يتغیشٔیب يثیم      

سآيذی، کیفیت صَذگی خُؼیت ، ػٍ، تحلیلات، خّدکب

ًَیشْ افیضایؾ داؿیتٓ     19/3ثب ػلايت خؼًی ثٓ اَیذاصْ  

 اػت.

دسثعذ ػیلايت سِاٌ،ثیب اػیتفبدْ اص سگشػییٌّ خغیی ثیب       

تعذیم اثش دیگش يتغیشٔب يثم خُؼیت ، ػٍ، تحلیلات، 

خّدکبسآيذی، کیفیت صَذگی ثٓ اصای یک ِاحذ افیضایؾ  

دس دس ًَشْ خّدکبسآيذی يیبَگیٍ ًَشْ کیفییت صَیذگی   

ًَیشْ افیضایؾ داؿیتٓ     0.59ثعذ ػلايت سِاٌ ثیٓ اَیذاصْ   

اػت.ثب اػتفبدْ اص سگشػیٌّ خغی ثیب تعیذیم اثیش دیگیش     

يتغیشٔب يثم خُؼیت ، ػٍ، تحلییلات، خّدکبسآيیذی،   

کیفیت صَذگی ثب افیضایؾ ییک سدْ تحلییهی ، يییبَگیٍ     

ًَشْ کیفیت صَیذگی دس ثعیذ ػیلايت سِاَیی ثیٓ اَیذاصْ       

ٓ اػت.دسثعذ سِاثیظ اختًبعی،ثیب   ًَشْ افضایؾ داؿت2.18

تعذیم اثیش دیگیش يتغیشٔیب     اػتفبدْ اص سگشػیٌّ خغی ثب

يثم خُؼیت ، ػٍ، تحلییلات،کیفیت صَیذگی ثیٓ اصای    

یک ِاحذ افضایؾ دس ًَشْ خّدکبسآيذی ،يییبَگیٍ ًَیشْ   

 46/0کیفیت صَذگی دس ثعذ ػلايت خؼیًی ثیٓ اَیذاصْ    

 .ًَشْ افضایؾ داؿتٓ اػت

   ونتیجه گیری حثب

ثیّدْ   28دس پظِٔؾ حبضش يیبَگیٍ ًَشْ خّدکبسآيیذی  

دسكیذ اص ػیبنًُذاٌ ًَیشْ     67/53اػت کٓ ثش اػبع آٌ 

داؿتٓ اَذ . َتیدیٓ پیظِٔؾ    28کبسآيذی کًتشِ يؼبِی 

استجیبط   ثب يغبنعٓ َبك  ، ؿیخی ِ سفیعی کٓ ثیٓ ثشسػیی  

خّدکبسآيیذی عًییّيی ِ کیفیییت صَییذگی دس ػییبنًُذاٌ  

  ٌ چٕبسيحیبل ِثختییبسی    يقیى ػشأبی ػیبنًُذی اػیتب

پشداختٓ اَذ ِاکثشییت إَٓیب  اص خّدکبسآيیذی پیبییٍ ثیش      

اػبع َتیبیح حبكیم اص پیظِٔؾ حبضیش يییبَگیٍ ًَیشْ       

کیفیت صَذگی دس تًبيی اثعبد کیفیت صَیذگی دس ػیغ    

يتّػظ ثیّدْ اػیت کیٓ ثیب يغبنعیٓ ػیبسی ِ ًٔکیبساٌ        

 .]5ِ6 [ يغبثقت داسد

دس پظِٔؾ حبضش يیبَگیٍ ًَشْ خّدکبسآيذی ثب يیبَگیٍ 

کیفیت صَذگی دس اثعبد يخته، استجبط يعُیی داسی   ًَشْ

آٌ ثیب يغبنعیٓ    کٓ َتبیح >p). 01/0ِخّد داؿتٓ اػت ) 

 .]6[ًٔخّاٌ اػت َبك  ِ ًٔکبساٌ 

افضایؾ خّدکبسآيذی ػیبنًُذاٌ يقییى آػبیـیگبْ ٔیبی     

 ػبنًُذی ثبع  افضایؾ کیفیت صَیذگی آَیبٌ يیی ؿیّد.    

ثیب پیظِٔؾ ٔیئیٌّ کیئَّیگ ِ      بفتٓ ٔبی ایٍ پیظِٔؾ ی

ثشسػییی ساثغییٓ کیفیییت صَییذگی ِ   کییٓ ثییٓ  ًٔکییبساٌ 

ػیییبنًُذ ِ يیبَؼیییبل دس کیییشْ  249دس خّدکبسآيیییذی 

 .]9[ًٔخّاَی داؿتٓ اػتپشداختُذ 

داسی تفبِت يیبَگیٍ ًَیشْ  دسایٍ پظِٔؾ ػُدؾ يعُی

کیفییت صَیذگی، خیّد کبسآيیذی دس ػیغّح       يتغیشٔبی

دٔذکیٓ يییبَگیٍ   يخته، تحلیهی ػبنًُذاٌ َـیبٌ يیی  

کیفیت صَذگی ِ خّد کبسآيذی ثٓ تشتیت دس ثیٍ کؼبَی 

کییٓ تحلیییلات ثییب تش داسَییذ ثیـییتش اص ػییبیش سدْ ٔییبی  

ٓ ثبؿیذ.  تحلیهی يیی   (2006نیی ِ ًٔکیبساٌ)   دس يغبنعی

یت صَیذگی  ػبنًُذاَی کٓ تحلیلات ثب تشی داؿتُذ کیف

ٔى چُیٍ ثب یبفتٓ ٔبی تشکیی ِ   ].11[ثٕتشی َیض داؿتُذ

 اٌػبنًُذ عًّيی یيذسآکبدخًّٔکیییبساٌ دس ثشسػیییی  

 كبتيـخ ثشخی ثب ٌ ط آبتجاس ِ  یػبنًُذای ػش ػبکٍ

اَدییبو 1389ٌ کییٓ دس غییشة تٕییشاٌ  دس ػییبل  َبدی آفش

ًٔخّاَی داسد. َتبیح اییٍ يغبنعیٓ حیبکی اص آٌ     .]5[ؿذ

اػت کٓ ًٔجؼتگی ثیٍ يتغیش ػٍ ثب کیفییت صَیذگی ِ   

دسكییذ ِ دس ػییغ    99خییّد کبسآيییذی ثییب اعًیُییبٌ   

يعُیبداس ثیّدْ اػیت ِ َیّع      001/0يعُبداسی کّچکتش اص 

ثبؿیذ، ثیٓ   دػت آيذْ َیض يُفی ِ يعکیّع يیی   سِاثظ ثٓ

ایٍ يعُی کٓ ثیب افیضایؾ يییضاٌ ػیٍ ػیبنًُذاٌ يیّسد       

يغبنعٓ ، کیفیت صَذگی ِ خیّد کبسآيیذی  َییض دس ثییٍ     

يغبنعٓ نیی   یبثذ. کٓ َتبیح ثذػت آيذْ ثب آَبٌ کبٔؾ يی

ثب افضایؾ ػٍ کیفیت صَذگی کبٔؾ يیی  کٓ  ِ ًٔکبساٌ

ِ ًٔچُیٍ ثب یبفتٓ ٔبی تحقیق ؿعجبَی ِ ًٔکیبساٌ   یبثذ
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کیفیت صَذگی استجبط يعُبداس ِ ثیٍ ػٍکٓ َـبٌ داد کٓ 

ِ َتبیح يغبنعیٓ َبكی  ِ ًٔکیبساٌ ًٔخیّاَی      ِخّد داسد

 . ]4ِ6ِ 11[دداس

افضایؾ ػٍ ثیب تغیییشات ؿیُبختی ِ خؼیًی     ثغّس کهی 

يتعذدی دس ػبنًُذاٌ ًٔیشاْ اػیت. ثیٓ عیّسی کیٓ ثیب       

 ٍ ایٍ تغییشات ؿذیذتش ِ يـخق تش يی ؿّد.افضایؾ ػ

ثیٍ يذت اقبيت دس ػشای ػبنًُذاٌ ِ يتغیشٔبی کیفیت 

صَذگی دس اثعبد يخته، ِ خّد کبسآيیذی استجیبط يعُیی    

داسی ِخیّد َذاؿییتٓ اػیت کییٓ ثییب یبفتیٓ ٔییبی َبكیی  ِ    

ِنی ثب يغبنعٓ تشکی ِ   .]6[ًٔکبساٌ يغبثقت داؿتٓ اػت

 عًّيی یيذسآکبدخّ ًَْشًٔکیییبساٌ َـیییبٌ دادکیییٓ   

داؿیییت  داس يعُی ثغٓسا اػش دس قبيتا تيذ ثب اٌػبنًُذ

 .]5[ًٔخّاَی َذاسد

َتبیح پظِٔؾ حبضشحبکی اص آٌ اػت کٓ ًٔجؼتگی ثیٍ 

يتغیش ػبثقٓ کبس ثب کیفیت صَذگی ِ خّدکبسآيذی استجبط 

يعُی داسی ِخّد داؿتٓ اػت ِنی ًٔجؼتگی کیى ثیّدْ   

ثیب ی ًََّیٓ يیی     اػت ِ ایٍ يعُی داسی ثٓ عهت حدى

ی يغبنعٓ حیذسی  ًِٔکبساٌ کیٓ دس   ٔب بفتٓثبؿذ. کٓ ثب ی

 یداس یاؿیتغبل استجیبط يعُی    تیخّدکبسآيذی ثب ِضعآٌ 

 .]2[، ًٔخّاَی داسد  داؿت

َتییبیح يغبنعییٓ حبضییش دس خلییّف ًٔجؼییتگی ثیییٍ    

تعذاداعضییبی خییبَّاس ػییبنًُذاٌ ِ يتغیشٔییبی کیفیییت   

َـبٌ يیذٔذ کیٓ  صَذگی دس اثعبد يخته، ِ خّدکبسآيذی 

ثیٍ يتغیش تعذاداعضبی خیبَّاس ثیب خّدکبسآيیذی استجیبط     

 .( p; 0.005)        يعُییی داسی ِخییّد داؿییتٓ اػییت  

ًٔچُیٍ ثیٍ تعذاداعضبی خبَّاس ثیب کیفییت صَیذگی دس    

ِ ثعیذ  0.158ثعذ ػلايت يحیظ  ثیب ضیشیت ًٔجؼیتگی    

استجیبط يعُیی    0.248ضشیت ًٔجؼتگی تًبعی سِاثظ اخ

( ، ِ ثب ثعیذ ػیلايت    p; 0.01تٓ اػت )داسی ِخّد داؿ

خؼًی ، ػلايت عًّيی ِ ػیلايت سِاٌ استجیبط يعُیی    

 داسی ِخّد َذاؿتٓ اػت.

عّايیم   شیتبث ای ِ ؿیشصادی دس ثشسػی َّاثی َظاد، دِکبَٓ

ػبنًُذ دس  يّثش ثش ػلايت سِاٌ صَبٌ ِ يشداٌ  یخبَّادگ

 ٓ َـیبٌ دادَیذ کیٓ    1392ؿیٕشداسی دس ػیبل    13 يُغقی

کیٓ فشصَیذاٌ آٌ ٔیب     یػبنًُذاَ یػلايت عًّي ٍیبَگیي

قبثییم تییّخٕی اص  ضاٌیییدس خبَییٓ حضییّس َذاسَییذ، ثییٓ ي 

کٓ فشصَذاٌ آٌ ٔب دس خبَٓ حضّس داسَذ، ثب تش  یػبنًُذاَ

کٓ يغبیش ثب یبفتٓ ٔبی ایٍ پظِٔؾ ثّدْ اػت ِ ایٍ  اػت

ايش ثٓ دنیم خذا ثّدٌ ػیبنًُذاٌ اص خیبَّادْ يیی ثبؿیذ     

]14 [. 

ػییٍ، خییُغ،   یا ُییٓیصي یشٔییبیيغبنعییٓ يتغ ٍیییدس ا

يغبنعیٓ استجیبط يعُیبداس     یاكه شیثب ٔش دِ يتغ لاتیتحل

ػیٍ کًتیش، يشدٔیب ِ     یکٓ افیشاد داسا  یداؿتُذ، ثٓ عّس

 تیی فیِ ک یکیشدْ اص خّدکبسآيیذی عًیّي    میافشاد تحل

ِخّد استجیبط   ثب تّخٓ ثٓثشخّسداس ثّدَذ.  یثب تش یصَذگ

ػیبنًُذاٌ ِ   یذی عًیّي خّدکبسآيی  ٍیيثجت يعُبداس ثی 

 یيی ٔبی پیظِٔؾ   بفتٓی یصَذگ تیفیک یٔب غٓیتًبو ح

ّ  تّاَذ  س يقذيٓ ای خٕت ثشَبيٓ سیضی يؼئّنیٍ ثیٓ يُری

 یِ اخیشا  یافیشاد ثیب عشاحی    ٍیی ا یصَیذگ  تیفیک یستقبا

 یکُُیذْ ثبِسٔیب   تیی تقّ یتیًبِ ح یآيّصؿ  يذاخلات 

 .خّدکبسآيذی ثبؿذ

 يعُبداس ِ يؼتقیى ًٔجؼتگی ِخّد ثٓ تّخٓ ثب ًٔچُیٍ

 ایٍ دس صَذگی کیفیت ِ عًّيی خّدکبسآيذی ثیٍ

 ٔذف ثب ای يذاخهٓ پظِٔـی گشدد يی پیـُٕبد ؛يغبنعٓ

 کُُذْ تقّیت آيّصؽ حًبیتی ٔبی ثشَبيٓ تبثیش ثشسػی

 كّست ػبنًُذاٌ صَذگی کیفیت ثش عًّيی خّدکبسآيذی

 .گیشد

 تشکروقدردانی

 اص سا خیّد  فشاِاٌ ػربع يشاتت پظِٔـگشاٌ ِػیهٓ ثذیٍ

ٓ  يحتییشو يعبَِییت  يشکییض يؼییئّنیٍ پظِٔـییی ِ کهییی

 خیبَّادْ  ًٔچُیٍ ِ عضیض ػبنًُذاٌ ػبنًُذی کٕشیضک ،

 ًَّدَیذ،  ییبسی  پیظِٔؾ  ایٍ اَدبو دس سا يب کٓ ؿبٌ ٔبی

 . داسَذ يی اعلاو
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