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Understanding Elderly Lived Experiences: Effectiveness of Education
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Abstract

Introduction and purpose: Population of the world is rapidly aging.  Training is the most effective
approach which has recently received major attention.  Despite the vast theoretical improvement in
planning and evaluation of educational programs, patient education still is not practically being
implemented. Thereby, this study aimed to focus on determining lived experiences of elderly from
effectiveness of education provided by their Rehabilitation centre.

Materials and Methods: This phenomenological study aims to explore lived experiences of 8 elderly
women who received education in Grand Rehabilitation Center of Tonekabon. A semi-structured
interview was used to collect data. After taking written consent form, patients’ interviews was
recorded. Data analysis was done using the Colaizzi's method.

Findings: Following analysis of the transcribed interviews, emerging themes were categorized in
major concepts and related sub-concepts. Finally "Effective relationship " and "Training competency"
defined as the two essential elements which explain the elderly opinion on effectiveness of educational
program.

Conclusion: The results of this study indicated that elderly perceive their educational programs to be
effective once, there is an effective relationship and the program’s competency is high.  Considering a
program as an effective education may increases clients’ satisfaction, improves their quality of life,
decreases their anxiety, increases living hope, reduces complications, increases the participation in
health care programs and promotes independency in daily activities.
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چکیده
و آموزش ازجمله مؤثرترین مواردي اسـت کـه در تمـام سـطوح     استشدنسالخوردهحالدرسرعتبهدنیاجمعیت: مقدمه و هدف
شده است.هاي آموزشی ، آموزش به بیمار در عمل کمتر به کار گرفتهشود ، اما علی رغم طرح ریزي و ارزیابی و برنامهبدان پرداخته می

پردازد.عه حاضر به تبیین اثربخشی آموزشی از دیدگاه سالمندان میبنابراین مطال

هاي دریافتی در مرکز جامع : این مطالعه پدیدارشناسی با هدف دستیابی به تجربه زیسته سالمندان از اثربخشی آموزشهامواد و روش
جهت گردآوري اطلاعات استفاده شد و مصاحبه با بخشی شهرستان تنکابن انجام شد. در این پژوهش از مصاحبه نیمه ساختاریافته توان

اي کلایزي انجام شد.ها با استفاده از روش هفت مرحلهو تحلیل دادهکنندگان ضبط گردید. تجزیهرضایت مشارکت

لی و زیر شده، کدهاي مفهومی از آن استخراج و سپس کدها به مفاهیم اصهاي استخراجو تحلیل متن مصاحبهپس از تجزیهها:یافته
به عنوان شاخص هاي اصلی معرف "صلاحیت آموزشی"و "ارتباط مؤثر"بندي شدند، و درنهایت دو مولفه هاي مربوطه دستهمفهوم

اثربخشی آموزش هاي دریافتی سالمندان استخراج شدند .

ط موثر و صلاحیت آموزشی آموزش آموزش هاي دریافتی سالمندان چنانچه با ارتبانتایج پزوهش حاضر نشان می دهند،گیري:نتیجه
باعث افزایش رضایت، بهبـود کیفیـت زنـدگی، کاهش اضطراب، افزایش امید به زندگی، توسعه خود مراقبتی، دهندگان توام شود، 

کـاهش خودبیمارانگاري، افزایش شرکت در برنامه هاي مراقبت سلامتی و افزایش استقلال سالمندان مددجو در انجام فعالیت هـاي
روزانـه می گردد.

پدیدارشناسی ، تجربه زیسته ، سالمندان ، اثربخشی آموزشی .کلیدواژه :
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مقدمه 

یب جمعیتیعمده اي از ترکسهمسالمندي در حال حاضر 
براساس یـک شـاخص   است. را به خودش اختصاص داده

،درصد کل جمعیـت 12بیش از اگر در جامعه اي جمعیتی
65،در صد کل جمعیـت 10سال و بالاتر و یا بیش از 60

ی ـق ــلـند تـسالم ـیمعیتـج ـ، چنین دنـر باشـسال و بالات
629،  2002جهـان در سـال   جمعیـت  وضـعیت  . می شود
و ،سال یـا پیرتـر بودنـد   60)کل جمعیتدرصد10میلیون (

20میلیـارد خواهـد رسـید (   2به 2050در سال این نسبت
رشـد سـالمندي   چنانچه این در ایران . )کل جمعیتدرصد

1410پـیش بـرود در حـدود سـال     روندجمعیت به همین 
25بـین  وروي خواهد دادسالمندي جمعیت انفجار پدیده

سـالگی و بـالاتر   50سـنین  درصد جمعیت کشور در 30تا 
لذا توجه به ابعاد مختلف این پدیـده  ).1(خواهد گرفتقرار 

اجتناب ناپذیر است.
یکی از ابعاد بسیار مهـم در مواجهـه بـا پدیـده سـالمندي      

اهمیـت  آموزش محور سازي برنامه هاي مراقبتـی اسـت.   
بـه روجهـان جمعیترفتنپیشآموزش به سالمندان، با

آموزشـی  نیازهـاي وپیچیده تر شدهروزبهروزسالمندي،
چـالش بـا رامراقبتـی سیسـتم هـاي  همـواره سالمندان،

می دهندها نشانیافتهدیگر،طرفیازازد.سمیواجهـم
بـا سـالمندان مراقبـت مشـکلات عمـده اي از سهمکه

.)2است(مرتبطآنانناکافیآموزش

می آموزش به سالمندان از لحاظ نظري بخشی از رشته عل
آموزش بزرگسالان محسوب می شود. مبتنی بر این دانش 

، می توان پذیرفت که آموزش بزرگسالان از ویژگی ها

. در آن قرار دارنـد تـاثیر مـی پـذیرد    که محیط و فرهنگی
کـه  بزرگسالان اطلاعاتی را درباره تجارب زنـدگی و علـم   

، مسئولیت در خـانواده و  شامل فعالیت هاي مربوط به شغل
نیـاز  آنان در گذشته است کسب کرده اند وم و تربیتتعلی

خود را به این داده هـا ارتبـاط   جدید دارند که آموخته هاي 
).3دهند(

ریشه در تجربه یـادگیري دارد. در  ،اساسا آموزش اثربخش

طـرح پـیش ازتـدبیر یافعالیتگونههربهآموزشواقع 
یريیادگایجادآنهدفکهمی شودگفتهشده ايریزي

ایجادازاستعبارتیادگیريحالی کهدرباشدفراگیردر
بـر مشـروط ،یادگیرندبالقوهرفتاردرپایدارنسبتاًتغییرات

با توجه به ایـن  .)4(دهدرختجربهاثردرتغییرایناینکه
ش توانایی بایستی اهکه سالمندان به دلیل کهولت سن و ک

ه و بـه نیازهـاي   تحت توجه و حمایت هاي لازم قرار گرفت
تجارب بازخوانی آموزشی آنان نیز توجه گردد. در این راستا 

از آموزش هاي دریـافتی مـی توانـد در اثـربخش تـر      آنان

سـاختن آمـوزش هـایی کـه قـرار اسـت دریافـت نماینـد،         
مطالعـات پدیدارشناسـانه از نـوع    . ضروري به نظر می رسد

تـر از  تجربه زیسته این فرصت را فراهم مـی سـازد تـا فرا   
اطلاعات رسمی آموزش دهندگان و سیستم هاي آموزشی، 
درك واقعی تـري از دریافـت هـاي سـالمندان نسـبت بـه       

به منزله 1تجربه زیستهتجربیات یادگیري آنان تحقق یابد. 
آن چنانکـه زیسـته   ،تلاش براي درك معانی تجربه انسان

می شود است نه جهان یا واقعیتـی کـه چیـزي جـداي از     
بررسی ادبیات پژوهش نشان می دهد کـه  .)5د(انسان باش

1- Lived  Experience
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مسئله آموزش به سالمندان کمتر از زاویـه تجربـه زیسـته    
هدف مطالعه حاضـر  لذاآنها مورد تحلیل قرار گرفته است. 

ان از اثربخشـی آمـوزش هـاي    تبیین تجربه زیسته سالمند
.، می باشددریافتی

مواد و روش ها 

رویکرد پدیدارشناسی این مطالعه به روش تحقیق کیفی با 
سـی عمیـق و جـامع    هدف تحقیقات کیفـی برر .انجام شد

، آگـاهی  پدیده ها می باشد. در مطالعه کیفی هدف تحقیق
نندگان دربـاره یـک پدیـده    یافتن از دیدگاه هاي شرکت ک

، تحقیـق  براي به دست آوردن این دیـدگاه هـا  .ویژه است
مرکز می کیفی عمدتا بر روي یک مفهوم یا پدیده منفرد ت

پیدا مـی  ق آگاهییکند و در مورد این پدیده به صورت عم
تجربه تبیین پژوهش حاضرکه هـدف از آن جایی).6کند(

، بــود زیسته سالمندان از اثربخشی آموزش هاي دریـافتی  
هـاي ایـن   نمونه.لذا با رویکرد کیفی طراحی و انجام شد

جــامع توانبخشــی شهرســتان ســالمندان مرکــزرا مطالعــه
هـا ادامـه   گیري تـا اشـباع داده  نمونه.تشکیل دادندبن تنکا

داراي مشخصاتی مانند شرکت کنندگان در پژوهش.یافت
،توانایی صحبت کردن به زبان فارسی،سال60سن بالاي 

تمایـل و رضـایت   ، ماه اقامت در خانه سـالمندان 6حداقل 
، توانـایی  قدرت برقـراري ارتبـاط   ، جهت حضور در مطالعه

سـابقه اخـتلالات   عـدم  ، مصـاحبه به سؤالات گوییپاسخ

بنا به نظـر پزشـک معـالج،    شدید روانی مانند اسکیزوفرنی 
بودند.

نیمـه  ،عمیـق مصاحبهبا استفاده ازپژوهشداده هاي این 
. جمع آوري شدندمشاهده اي هاي یادداشت وساختاریافته

براسـاس معیارهـاي ورود   پس از انتخاب شرکت کنندگان
بـا اعـلام   ، توضیحات لازم به آنـان داده شـد و  عهبه مطال

مکان مصـاحبه بـا نظـر    رضایت در انجام مصاحبه، زمان و
تعیین شد . قبل از شروع مصاحبه مجـددا  گانشرکت کنند

صاحبه ها اجازه و رضـایت  از شرکت کننده جهت ضبط ، م

و نیز در مورد محرمانه ماندن داده ها و صـداي  گرفته شد،
ان هر مدت زمه آن ها اطمینان داده شد.نندگان بشرکت ک

لمند ، زیرا نمونه هـا سـا  دقیقه بود20تا 15مصاحبه نوبت 
چند سؤال اصلی که تقریباً در تمام . بوده و خسته می شدند

آیا آموزش هاي :هـا تکـرار شدند عبارت بودند ازمصاحبه
 ـ   ن آمـوزش هـا   لازم را از پرستاران دریافت کـرده ایـد؟ ای

در چه زمینه چند نمونه نام ببرید،؟واردي بودندشامل چه م
اي بودند؟ آیا این آموزش هاي دریافتی کامل هستند؟ آیـا  

از آموزش هاي دریافتی استفاده می کنید ؟

مـورد 1کلایزيهفت مرحله ايبا استفاده از روشداده ها
، در پایـان هـر   در مرحلـه اول .قرار گرفتندتجزیه و تحلیل 

، ابتـدا بـه   ادداشت بـرداري هـاي میـدانی   و ثبت یمصاحبه 
شـد و  بیانات ضبط شده شرکت کنندگان مکرر گوش داده

، کلمـه بـه کلمـه روي کاغـذ نوشـته شـدند و       اظهاراتشان
مصاحبه نوشته شده جهت درك تجارب شـرکت کننـدگان   

دریافـت و ثبـت   ، پس از العه شد. در مرحله دومچند بار مط

، اطلاعات با معنـی گان زیر همه توصیف هاي شرکت کنند
بیانات مرتبط با پدیده مورد بحث خط کشیده شد و به این 

شـامل مرحلـه سـوم   طریق جملات مهم مشخص شـدند.  
بعد از مشخص . در این مرحلهاستخراج مفاهیم فرموله بود

1-Colaizzi
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هـر عبـارت   در کردن عبارات مهم هر مصاحبه سـعی شـد   
یک مفهوم که بیانگر معنی و قسمت اساسی تفکر فرد بود

البته پس از کسب این مفاهیم تدوین شـده  استخراج شود.
سعی شد تا مرتبط بودن معنـی تـدوین شـده بـا جمـلات      
اصلی و اولیه مورد بررسی قرار گیـرد و از صـحت ارتبـاط    

، . بعـد از اسـتخراج کـدها   بین آنها اطمینـان حاصـل شـود   

مطابق مرحله چهارم کلایـزي پژوهشـگر مفـاهیم تـدوین     
العه کرد و براسـاس تشـابه مفهـوم بـه     شده را به دقت مط

تم ها دسته بندي نمود. در انتهاي دسته هاي موضوعی یا
ن شـده  دسته هاي موضـوعی از مفـاهیم تـدوی   این مرحله

، نتایج براي توصیف جامعی تشکیل شدند. در مرحله پنجم
از پدیده تحت مطالعه به هم می پیوندند و دسته هاي کلی 

، توصیف جامعی در مرحله ششمبه وجود می آورند.تري را
مکان با بیانی واضح و بـدون  از پدیده تحت مطالعه تا حد ا

مرحله پایانی با ارجاع به هـر نمونـه و   ابهام ارائه شدند. در 

، نتــایج حاصــله دربــاره یافتــه هــا بــازخوانی تجربــه آنهــا
اعتباریابی شدند. 

در این پژوهش جهت استحکام تحقیق از قابلیت وابستگی 
مطابق این مدل، باور پذیري و تایید پذیري استفاده شد.و 

کـدهاي  ، باورپـذیري یافتـه هـا   سـنجش  پژوهشگر جهت 
استخراج شده به شرکت کننـدگان ارجـاع داده و بـا تاییـد     

همچنـین یافتـه هـا و کـدهاي     آنان یافته ها معتبر شدند.
صاحب نظر در تحقیق کیفی ارجـاع  تعداديبه یاستخراج

نظر ایشان مورد تایید تباریافته هاي تحقیق از و اعه شدداد
قرار گرفت. 

مرکـز  اجـازه محقـق از مسـئولین    مانندملاحظات اخلاقی 
، معرفی خود بـه مشـارکت کننـدگان و توضـیح     توانبخشی

اهداف پژوهش و کسب رضایت آگاهانـه، حفـظ خلـوتی و    
، اطمینان از محرمانه بودن اطلاعات راحتی مکان مصاحبه

دانه در  هر مرحله از مطالعه به دلیل عدم تمایل و خروج آزا
، نیز در این پژوهش رعایت گردید.به ادامه همکاري

یافته ها 

نفر زن بـا میـانگین سـنی    8سالمندان مورد مطالعه شامل 
).1به بالا بودند(جدول سال 60

مشخصات شرکت کنندگان-1جدول 
تعدادمتغیر

8زنجنس
0مرد

وضعیت 
تاهل

6تاهلم
2همسرفوت شده

5سواد داردتحصیلات
3سواد ندارد

8خانه دارشغل

اطلاعـات بـا اسـتفاده از روش    همانگونـه کـه اشـاره شـد     
پس از مرحله اول کلایزي کلایزي تجزیه و تحلیل شدند.

که گوش دادن دقیق به بیانات ضبط شده شرکت کنندگان 
پـس از  وذ بـود و کلمه به کلمه نوشتن آن هـا روي کاغ ـ 

گان، زیر اطلاعـات  مطالعه همه توصیف هاي شرکت کنند
، خـط کشـیده   با معنی و بیانات مرتبط با پدیده مورد بحث

(مرحله شد و به این طریق جملات مهـم مشـخص شـدند   

. دوم)
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آموزش ها خیلی آموزنده بودن ، من رفتم "به عنوان مثال:

کت کننده ( شر"م اگه نرفته بودم کور شده بودم دکتر چش

)1شماره 

آموزش هر چیزي بهتره عملی باشه یادگیري اون خیلـی  "

)5( شرکت کننده شماره "بهتره برامون

در مرحله سوم کلایزي که استخراج مفـاهیم فرمولـه بـود    
از هـر  ، بعد از مشخص کردن عبـارات مهـم هـر مصـاحبه    

عبارت یک مفهوم که بیانگر معنی و قسمت اساسی تفکـر  
البته پس از کسب مفاهیم تـدوین شـده   .شدج استخرا، بود

سعی شد تا مرتبط بودن معنـی تـدوین شـده بـا جمـلات      
اصلی مهم اولیه مورد بررسی قرار گیرد و از صحت ارتبـاط  

بین آن ها حاصل شود. 

به عنوان مثال در توصیف بیان شده توسط شرکت کننـده  

ن،آمـوزش هـا خیلـی خـوب    "، مبنـی بـراین کـه   7شماره
حتـی موقـع   ،ي اینجا ما رو خیلی راهنمایی کـردن پرستارا

"رضـایت "معنـاي "، آموزش دادن به مـا لبخنـد میـزنن   

اسـتخراج   حاصل ایـن مرحلـه از پـژوهش    استنباط گردید.
البته لازم به یاد آوري است کـه  است.مفاهیم تدوین شده 

پس از استخراج کـدهاي هـر مصـاحبه نسـبت بـه انجـام       
ر ایـن مرحلـه کلیـه کـدهاي     دمصاحبه بعدي اقـدام شـد.  

تهیـه و تـدوین   یـک فهرسـت  صـورت  استخراج شده بـه 
. گردیدند

، مطـابق مرحلـه چهـارم کلایـزي     بعد از اسـتخراج کـدها  
پژوهشگر مفاهیم تدوین شده را بـه دقـت مطالعـه کـرد و     
براساس تشابه مفهوم به دسته هاي موضوعی یـا تـم هـا    

یم تـدوین  دسته هاي موضوعی از مفاهو دسته بندي نمود

و"مـدیریت زمـان  "براي نمونـه کـد   شده تشکیل شدند.

انضـباط و  "در دسـته موضـوعی   مربـی "عفیف بودن"

و بــه ایــن ترتیــب دســته هــاي ،قــرار گرفــت"آراســتگی

، پژوهشگر با داشتن دسـته  سپسموضوعی تشکیل شدند.
، آن ها را عی مختلف که معانی مشابهی داشتندهاي موضو

عی بزرگتري قرار داد که بدین طریـق  در دسته هاي موضو
به همین ترتیب سعی کرد به مفاهیم اصلی دست پیدا کند.

هاي موضوعی مشابه و نزدیک به دسته،در بقیه موارد هم
تـا اجـزاء   .م کلی تر و انتزاعـی را شـکل دادنـد   ، مفاهیهم

، بـه دسـت   مفهوم کلی بودند2تجربه که شامل ساختاري 
کـه معـرف   دست آمده از داده هـا دو مفهوم اصلی بآمدند.

اثربخشی تجربه زیسته سالمندان از آموزش هاي دریـافتی  
" آموزشـی ارتباط مـوثر و صـلاحیت  " آنان بود به ترتیب 

مجموعـه زیرطبقـات، طبقـات    ودنـد. مربیان (پرسـتاران) ب 
فرعی و طبقات اصلی اسـتخراج شـده درایـن پـژوهش در     

نمایش داده شده است.)2جدول (

خوشه بندي تم هاي اصلی- 2جدول
زیر طبقات فرعیطبقات فرعیطبقات اصلی

ارتباط موثر

مدیریت زمانانضباط و آراستگی
عفیف بودن

رفتار مناسب

رضایت
خوش برخوردي

تواضع
حمایت

صلاحیت 
آموزشی

تعامل موثر با ابزارصلاحیت فنی
عملکرد مناسب

صلاحیت فردي
پیگیر بودن
بروز بودن

داشتن انگیزه
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بحث و نتیجه گیري 

هدف از این مطالعـه ، تبیـین تجربـه زیسـته سـالمندان از      
گرچـه در پـژوهش  بـود.  اثربخشی آموزش هاي دریـافتی  

، بلکه تولید و توصیف هاي کیفی تعمیم نتایج مطرح نیست
درست از یک تجربه مهم است تا موجب افزایش بصـیرت  

شی از یافته هاي این پـژوهش مـی توانـد بـا     اما بخ، گردد
دیگر بـه درك  هاي قرار گرفتن در کناریافته هاي پژوهش

منجر شـود.  سالمندان بیشتري از مفهوم اثربخشی آموزش

اولین تم اصـلی بـه دسـت آمـده از تجـارب سـالمندان از       
مـی باشـد.   "ارتباط موثر"ي دریافتی اثربخشی آموزش ها

ارد کـه اغلـب شـرکت کننـدگان     در این مطالعه یکی از مو
ارتباط موثر بوده اسـت کـه   به برآن تاکید داشتند نیاز آنان 

ــه 2داراي  ــر طبقــ ــتگی  "زیــ ــباط و آراســ و "انضــ

می باشد."رفتارمناسب"

، طور در مطالعه فخرموحدي نیز تاکیـد شـده اسـت   همان
ارتباط یکی از مفاهیم مرکزي در پرستاري و بخـش مهـم   

ب می شود. پرسـتاران بایـد توانـایی    اقدام پرستاري محسو
برقراري ارتباط موثر را داشته باشند تا بتواننـد از نیازهـاي   

بـراي  بیماران خود مطلع گردیده و دریابند که کدام اقـدام 
و در موقع ضرورت چگونـه  تر استمناسب یا مددجو بیمار 

این اقدامات را تغییر دهند تا ارتقاي سلامت بیمـار حاصـل   
انضباط "، شرکت کنندگان به لزوماین مطالعه). در8(گردد

در واقـع  . اشـاره داشـتند  "رفتار مناسب "و "و آراستگی 

را بـه  نظم و ترتیب و مدت زمـان آمـوزش هـا    ساملندان 
نیــاز خـود در دریافــت آمـوزش هــا مـی دانســتند.   عنـوان  

تاران آذربایجــانی،  از دیــدگاه پرســهمچنــین در مطالعــه 
شتن ظاهري آراسته و تمیز بود و از ، دامهمترین مولفه

دیدگاه بیماران توجه پرستار بـه نظافـت و بهداشـت داراي    
بـه  سـازه بالاترین اهمیت است. بنابراین توجه به ایـن دو  

منظور ارتقاي کیفیت خدمات و افزایش سطح رضـایتمندي  
).9(بسیار ضروري است

مـدیریت  "مشارکت کنندگان در مطالعـه حاضـر بـر لـزوم     

، در مطالعـه خـدام  توسط پرستاران تاکیـد داشـتند.   "زمان

مساله مدیریت زمان در حرفه پرستاري از اهمیت ویـژه اي  
، و آقـاملایی و همکـاران  در مطالعـه  ).10برخوردار است (

ارتباط موثر پرستار با بیماران سالمند عامـل مهمـی بـراي    

، نتـایج درمـانی مطلـوب و پیـروي بیمـار از      یمـار رضایت ب
). 11(مـورد تاکیـد قـرار گرفتـه اسـت     اي درمانی توصیه ه

، فرآیند آموزش بـه بیمـار تـا    جوادزادههمچنین در مطالعه 
، چـرا کـه آمـوزش    با فرایند ارتباط برابري می کنـد حدي

اثربخشی تا حدود زیادي به چگونگی ارتبـاط بـین فـردي    
). به بیان دیگر نتایج به دست آمـده  12موثر بستگی دارد (

حـاکی از آن اسـت کـه ارتبـاط مـوثر بـین       از این مطالعه
پرستاران و سالمندان منجر به اثربخشی آموزش می گردد.

سالمندان با در نظر گرفتن شرایطبایدآموزش ها همچنین 

ترجیحا بهتر .و با توجه به نیازهاي آموزشی آنها ارائه گردد
مدت نـیم سـاعت   بهو هفتگیآموزش ها به صورت است 

نشود.انمنجر به خستگی سالمندبرگزار می شود تا

زیـادي  تمرکـز  "رضـایت "در این مطالعـه سـالمندان بـر    

بــه عنــوان یکــی از انســالمندرضــایتاساســا داشــتند. 
مهمترین چالش ها براي جامعه و سیسـتم مراقبـت هـاي    
بهداشتی مطرح می باشـد و رضـایت بیمـاران سـالمند در     
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مهمـی ایفـا مـی    موفقیت فرآیند بهداشتی و درمانی نقش
کند.

 ــ زوم اخــلاق مشــارکت کننــدگان در مطالعــه حاضــر بــر ل
ایـزدي و همکـاران،  در مطالعـه  . پرستاران تاکیـد داشـتند  

پرستاران از نظـر اخلاقـی مسـئول بـوده و بایـد در برابـر       

رفتارهاي خود پاسخگو باشند. بررسی مشـارکت کننـدگان   
عشـق و  ابهتر است ب، پرستاران ن هانشان داد از دیدگاه آ

).13علاقه با سالمندان برخورد نمایند(
"حمایـت "مشارکت کنندگان در مطالعه حاضر بـر لـزوم   

ایمـانی  همچنین در مطالعـه توسط پرستاران تاکید داشتند.
فر و همکاران، حمایت از بیمـار بخشـی جـدایی ناپـذیر از     
تلاش هاي پرستاران جهت حفاظت منافع بیماران و ارتقـا  

، پرستار مطمـئن  ت. در جریان حمایت از بیماران اسرفاه آن
می شود که بیماران به حقوق خود آگـاه مـی شـوند و بـه     
اطلاعات لازم جهت تصمیم گیري آگاهانه در امر درمان و 

).14مراقبت دست می یابند(
عابــدي و همکــاران  ، کــه بــا هــدف تجــارب در مطالعــه 

نشـان  ، نتایج پـژوهش  دسالمند انجام ش–ارتباطی پرستار 
از رونـدهاي  اسـتخراجی  مهمتـرین مفهـوم  "ارتباط" داد 

. در ایـن  اسـت تجربه شد بین پرستاران و بیماران سـالمند  
مواردي مانند پژوهش عناصر تشکیل دهنده ارتباط مطلوب 

فتار مناسب )، تواضع با سالمند، خطـاب  خوش برخوردي (ر
شناسـایی  ، خوش زبانی مودبانه، خلق گشوده (خوشرویی )

همچنین برقراري ارتبـاط محـور اصـلی مراقبـت     اند.شده
،پرستاري از بیماران بوده و جزء در سایه ارتباط بیمارمحور

دست یافتن به نیاز ها و دنیاي درونی بیماران امکان پـذیر  
). 15نخواهد بود(

آمـوزش بـه   اثربخشـی  نتایج این مطالعه نشان مـی دهـد   
ت و رضـایت  ا کیفیـت مراقب ـ سالمندان مـی توانـد در ارتق ـ  

ایش اسـتقلال سـالمند، کـاهش اضـطراب،     ، افـز سالمندان
، عوارض ناشی از بیماري هـا و درمـان   کاهش مرگ و میر

مربوط بـه فوایـد قابـل ملاحظـه دیگـر مـوثر مـی باشـد.         

ــداخلات    ــه م ــتارانی ک ــالمندان پرس ــر س ــین از نظ همچن
پرستاري را فعالانـه و بـا شـوق و ذوق انجـام مـی دهنـد       

پرسـتار بـا گشـاده    ، زیرا را بر  می انگیزندتحسین بیماران 
رویی بهتر می تواند با ناملایمات روبـه رو شـود. بـه بیـان     

ملاطفـت بیشـتري بـه    مربی سعی می کنـد -پرستاردیگر 
چـون  د،و با حوصله به حرف هاي آنها گوش کندخرج ده

ان بـه تبـع   سالمندتر از کودکان هستند.شکننده سالمندان
، درمانده شده و نیاز به حمایـت  اريمشکلات حاصل از بیم

درك بیمار توسط اطرافیـان بـه وي کمـک کـرده و     .دارند
باعث توانمندي او در مقابله با بیماري می شود.

دومین تم اصلی بـه دسـت آمـده از تجـارب سـالمندان از      
مـی  "صلاحیت آموزشـی "اي دریافتی اثربخشی آموزش ه

معـرف  یکی دیگـر از طبقـات  "صلاحیت آموزشی"باشد. 

اثربخشی آموزش هاي دریافتی عنوان شده توسط شـرکت  
"صلاحیت فنی"دو طبقه،کهمطالعه بوداین کنندگان در 

در ایـن  .را بـه خـود اختصـاص داد   "صلاحیت فـردي "و 

مطالعه از جملـه زیـر طبقـات مطـرح شـده در صـلاحیت       
بود که توسـط سـالمندان   "تعامل موثر با ابزار"، آموزشی

نیزمقصوديپژوهشدر همسو با این یافته د.مرکز ابراز ش
آموزش بیماران یکـی از عملکردهـاي مهـم پرسـتاران در     

محققـان در پـی   در واقـع  تمام حیطه ها محسوب میشود. 
راه هاي گوناگون ارائه موثر برنامـه آمـوزش بیمـار    یافتنن
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، مطالب نوشتاري به ویـژه پمفلـت هـا، بروشـورها    هستند.
راي افزایش آگاهی تهیه می شوند. کتابچه هاي آموزشی ب

یکی از روش هاي آموزشی، پمفلت هاي آموزشی هسـتند  
ــوده و نقــش مهمــی در ارتقــاي   کــه ارزان در دســترس ب

).16سلامت دارند(

، یافته هـاي ایـن مطالعـه    "عملکرد مناسب"در ارتباط با 

نشــان داد کــه آمــوزش هــاي ارائــه شــد جهــت اســتفاده 
میت آموزش به بیمـار بـه عنـوان    اه. سالمندان مفید بودند

یکی از ابعاد مهم علم پرستاري می باشـد. نگـرش مثبـت    
پرستاران نسبت به آموزش بیمـار مـی توانـد بـر عملکـرد      

مناسب آنها در این زمینه تاثیر بسزایی داشته باشد.

توجـه  موزش هاي دریافتی مورد آاز دیگر موارد اثربخشی 
در . است"یربودنپیگ"، شرکت کنندگان در پژوهش حاضر

فرآینـد  به عنـوان ، مراقبت پیگیر مطالعه قوامی و همکاران
، راري ارتباط موثر متعامل و پیگیرمنظم و مستمر جهت برق

و ارائه دهنده خـدمات  پیگیر بین مددجو به عنوان مراقبت 
ا و ، که به منظور شـناخت نیازه ـ پرستار)(بهداشتی مراقبتی 

ــددجویان   ــردن م ــاس ک ــکلات و حس ــول  ، مش ــراي قب ب
رفتارهاي مداوم بهداشتی و کمک به حفظ بهبـود ارتقـاي   

).17(، تعریف شده استسلامتی آنها می باشد

"داشتن انگیزه"از دیگر موارد مطرح شده در این پژوهش 

نشـان مـی دهـد کـه     نیز طلوعینتایج مطالعه ت. بوده اس
انگیزه پرستاران نقش مهمی در کیفیت نقش آموزشی آنان 

جاد انگیزه موجب می شود تا آموزش بـه بیمـار بـه    ایدارد. 
صورت مطلوب و مداوم انجام شود که در نتیجه بیماران از 

از دیگـر مـوارد   ).18اثرات آموزش بهره مند خواهنـد شـد(  

، توسط شرکت اي دریافتی عنوان شدهاثربخشی آموزش ه
است. نتایج به دست "بروز بودن اطلاعات بوده"کنندگان 

سالمندان بر اهمیـت  مطالعه حاکی از آن است،آمده از این 
دریافت اطلاعات مناسب تاکید می کنند و بـراي افـزایش   

. در این رضایت آنان نیاز به دادن اطلاعات کامل می باشد
مهم این است توضیح پرستاران روشـن و واضـح   خصوص

باشد تا سالمندان از آنچه کـه پرسـتاران مـی گوینـد درك     
استفاده از محتـوي و ابـزار   در نتیجه مناسبی داشته باشند.

آموزشی مناسب و ایجاد فضاهاي آموزشـی نتـایج بهتـري    
لذا براي کنترل آموزش براي سالمندان حاصل خواهد شد.

هاي انجام شده با هدف پیگیري پرستاران نحـوه برخـورد   
هاي مناسب است. همچنـین از  مراقبت از خود یکی از راه

ي بررسـی مطالـب   ش پرستارجمله فعالیت هاي واحد آموز
، کامـل و مفیـد   آموزشی از نظر صحت، اعتبار، بروز بـودن 

بودن می باشد.
آموزش سالمندان رویکرد مهـم و جدیـدي   خلاصهبه طور 

است که باید به ویـژه بـا افـزایش فزاینـده رشـد جمعیـت       

تمام سالمندان حق دریافت . سالمندان مورد توجه قرار گیرد
.دارنـد خوشـایند و امیدوارانـه  بـراي زنـدگی  موثر آموزش 

و قابلیـت  یادگیري در سنین سالمندي و با اتکا به علایـق  
هاي فـردي هـر سـالمند بـراي برخـورداري از یـک دوره       
سالمندي طلایی، مستلزم توجه به تجربـه زیسـته آنهـا در    
ابعاد مختلف برنامه هاي مراقبتی بـه ویـژه آمـوزش هـاي     

مربی است. -دریافتی از پرستار
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تقدیر و تشکر

از کلیه سالمندان شرکت کننده در این مطالعه و مسـئولین  
و کارکنــان مرکــز جــامع توانبخشــی ســالمندان پارســایان 

در نهایت ،با محققین داشتندتنکابن که همکاري لازمه را 
فروتنی سپاسگزاري می شود.
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